Correo: van Dario Ortega Salazar X 4§ (3) Calendar | Capacitacién - X SIGEP Il - Hoja de Vida

(3 https;//teams.microsoft.com/v2/

(@ Grabacién y transcripcién

Ivan Dario Ortega Salazar % Andrea Liiana Carrillo Coronado &

Jonathan Steven Cortes Rodriguez Kelly Johana Barrios Casadiego

reportServiet

(%)

Paula Andrea Espafia Cerquera Valentina Vergara Fernandez &

... Q Buscar

Minambiente 25.pdf

D S G

Chat Gente  Participar Reaccionar

Diana Carolina Avila Morales

Nicole Sareth Ramirez Fonseca

Yefert Saul Avila Cuadros

Notas Apiicaciones  Més

Chat de la reunién

https://tactiq.io/r/transcribing

4:39p.m.
4/11/2025







Capacitacion para radicar PQRSD a
través del Formulario WEB




Segun lo establecido en el P-A-SCD-05 - Gestion de Canales de Primer Contacto con la Ciudadania:

Para ello se deben seguir los siguientes pasos:

@'GOoV.CO

Dirigirse a la pagina principal del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible e ingresa al apartado de
“Atencion y Servicios a la Ciudadania”.

Tramites, servicios y otros
procedimientos
administrativos

En este espacio encontrara una lista
completa de los tramites, servicios y
demas

procedimientos administrativos
ofrecidos por el Ministerio. También
podra

acceder a informacion detallada
sobre cada procedimiento,
incluyendo los

Canales de atencién

En este espacio, podra consultar los
diversos canales de atencién que la
entidad pone a su disposicion para
realizar consultas o presentar
requerimientos. Estos canales han
sido disefados para garantizar una
comunicacion eficiente y efectiva,
permitiéndole acceder a la
informacion que necesite de manera
oportuna.

P

ns
Informacion Pablica a la Ciudadania

Cuando la solicitud requiera informacion de fondo que no sea del alcance
de los agentes de canales de primer contacto y la ciudadania lo requiere,
se debe recibir y radicar una PQRSD en el formulario Web.

Buscar en la entidad

ormativa v  Sala de

e

Portal
Antiguo -

Sede electrénica (PQRSDF)

En este espacio, usted puede
presentar sus Peticignes, Quejas,
Reclamos, Sug enci‘ts,?nuncwas y

Felicitaciones

seguimiento dejgllad
cada una de estas s'li
garantizando asi una at
eficiente y oportuna.

). Ademas, se

Dirigirse hasta la seccién “Sede
Electronica (PQRSDF)” y haga clic

en ella.



Consultar con la ciudadania el tipo de
solicitud que desea realizar, con el fin
de informarle el tiempo de respuesta
correspondiente.

Inicie el proceso de radicacion de su
PQRSD teniendo en cuenta el tipo de
solicitud que desea generar. Ingrese
en el siguiente link:

Puede hacer seguimiento a la
respuesta de la PQRSD ingresando el
cédigo o radicado en el siguiente
link:

RADICAR PQRSD ' ’
- HACER SEGUIMIENTO
7

Solicitele alaciudadania sus datos
personales para completar todos los
campos obligatorios marcados con
un asterisco (*).

» Peticion (15 dias habiles)

* Queja (15 dias habiles)

* Reclamo (15 dias habiles)

« Sugerencia (15 dias habiles)

« Denuncia (15 dias habiles)

» Solicitud de Acceso a la Informacion (10 dias habiles)

Desplacese hacia la parte inferior de la
pagina hasta encontrar la opcién “Radicar
PQRSD” y haga clic en ella para acceder al
formulario web.

Tipo de persona

Tipo y numero de identificacion

Nombres y apellidos completos

Pais, departamento y ciudad/municipio
Direccion

Teléfono y direccion de correo electronico
Tipo de poblacion (si aplica)
Discapacidad (Si aplica)



Despliegue la listay seleccione el tipo de Detalle de la solicitud

solicitud; a continuacion, indique la tematicay + Tipo de solicitud + Toma de la solicitud
redacte en el recuadro inferior la solicitud de la
ciudadania de manera claray sencilla.

Nota: Describa de forma clara y sencilla su peticion, queja, reclamo o denuncia.

NOTA: Si el solicitante lo requiere dar clic en
seleccionar archivo para cargar un adjunto en
formato jpeg, jpg o pdf hasta 10 MB.

ECELLLELENGIM,  Acregue archivos de tipo (jpeg, jpg, pdf) de hasta 10MB.

Seleccione e indique la modalidad
o eepera recibi oy respest de respuesta que desee el
® Por Correo electrénico A la direccién de correspondencia solicitante, ya Sea a través de

Escriba su correo electronico Escriba su direccién correo electrénico o mediante su
direccion de correspondencia.

Modalidad de recepcion de la respuesta



Finalmente, consulte con el
. solicitante si acepta la politica de
Q tratamiento de datos personales,
marque la casilla 'No soy un robot'y
haga clic en 'Enviar solicitud’.

He leido vy acepto la Politica de datos personales

Al hacer clic el botdn enviar, usted acepta la remision de la PQRS del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. Sus datos seran recolectados y tratados conforme con la Politica de datos personales. En la opcion

consulta de PQRSD podra verificar el estado de la respuesta.

En caso que la solicitud de informacion sea de naturaleza de identidad reservada, debera efectuar el respectivo
tramite ante la Procuraduria General de la Macidn, haciendo clic en el siguiente link:
https:/fwww.procuraduria.gov.co/portal/solicitud_informacion_identificacion_reservada.page

Se debera indicar los términos que aplican en la presentacion de quejas andnimas, para lo cual, se deben indicar
las condiciones para aceptarlas conforme con la siguiente normativa: Articulo 38 de la Ley 190 de 1995; Articulo

69; de la Ley 734 de 2002 y Articulo 81 de la Ley 962 de 2005.

™
\/ Mo soy un robat
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. Enviar Solicitud

~ Unavezenviadaindiquele al
< solicitante el numero de radicado.

w

Inicie el proceso de radicacion de su
PQRSD teniendo en cuenta el tipo de
solicitud que desea generar. Ingrese
en el siguiente link:

NOTA: Recodar informarle a la ciudadania que
puede hacerle seguimiento a su solicitud por
medio de la pagina del ministerio, teniendo
presente el numero de radicado asignado.

Puede hacer seguimiento a la
respuesta de la PQRSD ingresando el
codigo o radicado en el siguiente
link:

HACER SEGUIMIENTO Sl
IR







MINISTERIO DE AMBIENTE Y LISTADO DE ASISTENTES SOMOB
DESARROLLO SOSTENIBLE Proceso: Administracion del Sistema Integrado de Gestion t
Version: 11 Vigencia: 10/07/2024 Cadigo: F-E-SIG-05

REUNION INTERNA

Lugar: Teams-Espacio Virtual Fecha: 4 de noviembre de 2025 |Hora finalizacion: 4:36 p.m.

Hora de inicio: 4:00 p.m.

Tema: Capacitacion radicacion PQRSD por formulario web MinAmbiente.
Actividad 9 del P-A-SCD-05 - Gestion de Canales de Primer Contacto con |Preside: Equipo Planeacion y Gestion
la Ciudadania

Equipo acompaiiante: Canales de primer contacto_UCGA

En calidad de titular de los datos personales (quien diligencia este formato), manifiesto que he sido informado y que conozco mis derechos frente al tratamiento de los datos personales (recoleccion, actualizacion, modificacion, rectificacion, eliminacion, supresion o revocatoria de la autorizacion). Los
datos requeridos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, tienen como objetivo la caracterizacion de usuarios y grupos de interés en cumplimiento de la ejecucion de las actividades propias de la Entidad, los cuales seran conservados o almacenados durante lo corrido del Plan Nacional de
Desarrollo en el cual se recolectaron y finalmente seran destruidos o eliminados. En tal sentido manifiesto de forma inequivoca y voluntaria que autorizo el tratamiento de los datos personales para la finalidad informada.

Los datos personales seran tratados de acuerdo con la politica de proteccion de datos personales establecida por la entidad la cual podra ser consultada a través del SomoSIG en el documento con cddigo “DS-E-GET-01" o en el enlace https://www.minambiente.gov.co/politica-de-proteccion-de-datos-
personales/ de conformidad con lo definido por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

TELEFONO DE A ASISTENCIA
N° NOMBRE ENTIDAD / DEPENDENCIA CARGO CORREO ELECTRONICO FIRMA
CONTACTO PRESENCIAL | VIRTUAL
1 Carolina Avila Morales Ambiente/UCGA Contratista - dcavila@minambiente.gov.co X Canelina Avila
2 Andrea Liliana Carrillo Coronado Ambiente/UCGA Profesional Especializado 1002 alcarrillo@minambiente.gov.co X Andrea Ciliana Caviillo Coronade
3 Kelly Barrios Casadiego Ambiente/UCGA Contratista - kbarrios@minambiente.gov.co X kelly Bawiios casadiege
4 Nicole Sareth Ramirez Fonseca Ambiente/UCGA Auxiliar Administrativo 1019 nsramirez@minambeinte.gov.co X TWieote Ramines
5 Jonathan Steven Cortes Rodriguez Ambiente/UCGA Contratista 1021 jscortes@minambiente.gov.co X JONATHAN CORTES
6 Ivén Ortega Salazar Minambiente / UCGA Contratista 1196 idortega@minambientre.gov.co X lvan Ortega Salazar
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